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Erhohung der Kreditwirdigkeit durch Outsourcing von Inkassodienstleistungen

Wie berechnet sich die Kreditwirdigkeit?

Die neue Eigenkapitalverordnung (Basel Il) verpflichtet die Banken, die Risiken aus inrem Kreditgeschaft
zukUnftig addquater mit Eigenkapital zu sichern.

Die kreditnehmenden Unternehmen sind damit aufgefordert, den Banken zu dokumentieren, dass mit
der Kreditvergabe keine Risiken verbunden sind oder diese vom Unternehmer zumindest ,,gemanagt”
werden kénnen.

Die effektive Sicherstellung der Liquiditat ist fir das Unternehmen schon im eigenen Interesse von
elementarer Bedeutung. Entsprechende LiquiditGtskennzahlen aus dem Jahresabschluss sowie die
qualifizierte Handhabung entsprechender Managementtechniken zur Liquidit&tssteuerung werden
positiv im Rating berGcksichtigt und fUhren damit auf diesem Wege nochmals zur Erhéhung der
Kreditwirdigkeit des Unternehmens.

Diese setzt natUrlich voraus, dass der Unternehmer Uber ein entsprechendes Instrumentarium verfigt.
Aus Grinden der Effektivitét und Effizienz kann es aber durchaus sinnvoll sein, bestimmte Leistungen
externen Organisationen anzudienen.

Was bedeutet Outsourcing? Verteilung der jahrlichen Ausgaben fiir
Die komplizierte  Marktsituation und der Zwang zum Outsourcing-Dienstleistungen heute und
Kapazitatsabbau hat mittlerweile sGmtliche i funf Jahren in %
Unternehmensbranchen erfaBt. Mit dem Ziel eigene Kosten zu i F

senken, Arbeitsabldufe zu  flexibilisieren,  Ertragseinbriche Hemer SR

aufzufangen und mehr in die Kundengewinnung- und Betreuung T

zu investieren, hat das Thema Outsourcing einen zunehmenden

Einfluss in den Sprachgebrauch unternehmerischer Handlungen 1WA i i, [

gewonnen.

Beim Outsourcing werden je nach Umfang und Strategie einzelne 5 M. tis 10 M. o

Teilbereiche oder gesamte Geschdftsprozesse an einen externen -

Anbieter ausgelagert. Die Konzentration von Businessaktivitéiten 1 B M

wie die Zusammenlegung von versireuten Abteilungen ist dem N

Outsourcing nur im weitesten Sinne zuzurechnen.

Welche Vorteile und Nachteile ergeben sich durch Outsourcing? Geplmie Ausgscn 20K I B

[l »uste mugten in e
Studie Accenture: Outsourcing 2007

Outsourcing stellt in Krisensituationen eine Moglichkeit dar, die
Unternehmenskosten kurzfristig herunterzufahren. So geht es nicht
nur allein darum, Overhead zu reduzieren und auszugliedern. Mit dem Mittel der RUckbesinnung auf die
Kernkompetenz kénnen zudem kostenintensive Unternehmensbereiche aus dem Budget entfernt und
das Ursprungsgeschaft gestarkt werden.
Mit der Straffung der Unternehmensprozesse und der damit einhergehenden Reduzierung der
Personalkosten wird dadurch insgesamt weniger Kapital gebunden. Das Unternehmen wird flexibler und
kann auf dkonomische Durststrecken schneller reagieren. Ein weiterer Nebeneffekt ist die Nutzung der
stark  kundenorientierten
Bewertung der wichtigsten Hiirden und Hemmnisse Ausrichtung des
fiir Outsourcing-Aktivitdten in % Outsourcing-Anbieters.
Bei allen Vorteilen darf

Keine und geringe Hiirde | Sehr grosse und grosse Hiirde
S aber nicht ausser Acht
Angst vor Kontrollverlust Gber Anwendungen, Funktionen, Entscheidungen 12 | 64 ge|ossen werden, dass
Bedenken gegeniiber langfrstigen Abhangigkeitsverhiltnissen 18 | &7 eine einmolig gefroffene
Voreingenommenheit gegeniber neuen Geschaftsmodellen 15 | 56 .
. . Entscheidung nur schwer
Zu grosse Unsicherheit 16 | 56 . . A
Mangelndes Vertrauen in Outsourcing-Partner 16 | 53 Uﬂd kosfenlonfensw wieder
Zu grosse Verdnderungen/zu komplex 14 | 4B rickabgewickelt werden
Fehlende Riickabwicklungsfahigkeit 15 | 43 kann. Insofern ist gerade
tl;l:;re Hurlt::vzrteiilung . . . — 24 | 42 in der Anolysephose
ettbewe edenken bei gemeinsamen Outsourcing-Aktivitaten 22|14 n .
Mangelnde Informationen GberVorteile von Outsourcing Agresments 25 | 38 »Make or bUy " ene
ZIweifel an Tragfahigkeit der Finanzierungsmodelle 33 | 29 kritische
Rechtliche Hiirden 39 | 26 Auseinandersetzung  mit
Studie Accenture: Outsourcing 2007 dem Thema erforderllch.
Da
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Unternehmensbereiche und —prozesse ausgegliedert werden, die zumindest fir eine Ubergangszeit
noch von erheblicher Bedeutung fUr das Unternehmen stehen, befindet man sich gegenliber dem
gewdhlten Outsourcing-Anbieter in einer gewissen Abhdngigkeit. Die Einflussnahmemdoglichkeit auf
nunmehr eingekaufte Dienstleistungen ist ungleich geringer. Andererseits nimmt auch der
Koordinationsaufwand an Bedeutung zu. Es gilt, nicht nur die Schnittstellen genau zu definieren; die
sténdige Qualitédtsanalyse der eingebrachten Dienstleistungen ist nunmehr erforderlich.

Wie wirkt sich die Inanspruchnahme von Inkassodienstleistungen aus?

Die externe Inanspruchnahme von Inkassodienstleistungen erhdht die Liquiditat eines Unternehmens.
Die Einsparung des Ublicherweise zustGndigen internen Mahnwesens wirkt sich dann auf die
Kostenstruktur aus, ohne dass der Wertschdpfungsprozess beeinflusst wird. So haben effiziente, externe
Outsourcinganbieter ein origindres Interesse daran, dass das Geld vom Schuldner eingefrieben wird,
was dazu fuhrt, dass in den allermeisten Féllen aufgrund von Sperzialisierung und Kompetenz héhere
Erfolge bei der Durchsetzung der Forderung erzielt werden kdnnen. DarUber hinaus ist in offensichtlichen
Fallen die Inkassoprovision vom Schuldner und nicht vom Gl&ubiger zu enfrichten. Meist bieten
InkassobUros auch Factoring als Nebenleistung an, was dem Gldubiger das ,,schnelle* Geld sichert.

Von der Entscheidungsfindung bis zur Verifizierung. Wie gestaltet sich der Outsourcingprozess?
Outsourcing ist kein Selbstzweck, sondern muss sich wie jede

unternehmerische Handlung an Kennzahlen messen lassen.

Ist man beim Inkassooutsourcing planerisch

vorgegangene War die MaBnahme erfolgreich? Makeor.

Konnte die Qualitdt der Dienstleistung zumindest @ Atase

gesichert werden? % @
Das Prinzip der stGndigen Verbesserung basiert auf Oberpritung s

dem Deming-Zyklus (PDCA). Jede Aktivitat ist als

Prozess zu betrachten, der schrittweise Erfolge

nach sich ziehen soll. Das Vorgehen erfolgt in der
Reihenfolge: Plan-Do-Check-Act (planen-
ausfUhren-Uberprifen-korrigieren und soll so einen - Abschiuss Vertrag

Verbesserungsprozess einleiten). Dieses Vorgehen

ist zyklisch und sollte laufend wiederholt werden.

Die kontinuierliche Anwendung des PDCA-Zyklus ist
aufgrund der Nutzung von Erfahrungswerten
Grundlage fur eine lernende Organisation.

Die Outsourcingaktivitdten wirden dann durch ein

Relationship- und Kooperationsmanagement (mit den
verschiedenen Prdventionsarten) begleitet werden, um

losgeldst von den harten Fakten eine auf Vertrauen basierende
Zusammenarbeit zu gewdhrleisten.

Miaration Vorbereitende
MaBnahme

Wer sind Carsten Kiuhl und Ludger Burhorst?

Outsourcing ist ein Thema welches tief in die Funktionalitdt und den Arbeitsablauf eines Unternehmens
eingreift. Dementsprechend ist erforderlich, dass eine Beratung durch kompetente Partner erfolgt.
Carsten KUhl ist 34 Jahre alt. Nach seiner Bankausbildung bei der Hamburger Sparkasse im Jahre 1992,
studierte er an der Universitdt Hamburg Rechtswissenschaften. Im Anschluss daran schloss er seine
juristische Ausbildung im Jahr 2000 mit dem 2. Juristischen Staatsexamen ab. Zuletzt war er bei dem am
Neuen Markt notierten Unternehmen Netlife AG als Vorstandsassistent tatig. Dort war er auf
Managementebene mit Aufgaben aus den Bereichen Prozessoptimierung und Controlling betraut,
darunter insb. auch Fragestellungen zu Umstrukturierungsprozessen wie dem Ausgliedern von
Unternehmensbereichen. Mit seinem Unternehmen Qlaw-Der rechtsgesicherte Prozess hat er sich neben
dem Aufgabengebiet Krisenmanagement auf Optimierung von Unternehmensprozessen spezialisiert,
die einer besonderen rechtlichen Wirdigung bedurfen. Carsten Kihl verfugt darlber hinaus Uber die
Qualifikation zum zertifizierten QualitGtsmanagementbeauftragten und internen Auditor.

Ludger Burhorst ist 48 Jahre alf, Dipl. Volkswirt und verfugt Uber eine langjdhrige Erfahrung in leitender
Position einer Bank im Bereich Finanzierung. Im Rahmen dieser Tatigkeit hat er bereits Unternehmen
hinsichtlich aller MaBnahmen zur Optimierung der Bilanzstrukturen beraten, gemeinsame
AkquisitionsmaBnahmen entwickelt und UnterstGtzung in Krisensituationen geleistet.

Mit seinem Unternehmen Ratfingberatung Ludger Burhorst hat er seinen Schwerpunkt auf der Beratung
von mittelst&ndischen Unternehmen im Zusammenhang mit den Verdnderungen durch Basel Il
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